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1.Тема. Постановка на проблема


Тема на настоящето изследване е: Отношението на гражданите на София към проблемите с отпадъците. През последните 100 г. техническият прогрес превръща отпадъците в сериозна заплаха за самия човек. Това налага необходимостта от промяна отношението и на гражданите на София към проблемите с отпадъците, гарантираща европейски стандрарт на живот и повишено самочувствие на осъзнато общество, избрало да живее разумно, ценейки ресурсите си. 

Статистиката сочи, че всеки ден в София се изхвърлят средно по 800 тона битови отпадъци, а всяко домакинство годишно произвежда около 1 тон. Запълването на депото за отпадъци, загубата на природни ресурси и грижата за здравето ни кара все повече да се замисляме върху проблемите с отпадъците.


Краткосрочно решение на този проблем е изнасянето на балираните отпадъци извън територията на София на подходяща площадка. За дългосрочно решаване обаче на съществуващите проблеми с отпадъците освен избора и изграждането на съоръжения за трайно третиране на отпадъците е изграждането на адекватно отношение на участниците в процеса – институциите, бизнеса и особено на населението. Реално всеки един жител на общината представлява генератор на отпадъци и следователно пряко е свързан с процесите по управление на отпадъците. За това и съпричастността от страна на населението е важно условие за изпълнението на всички действия, свързани по управлението на отпадъците.


По данни от социологическо проучване, поръчано от МОСВ, българинът по пронцип е чувствителен към проблема със замърсяването на жизнената среда. Затова му правят впечатление мръсните улици, недобрата организираност на системите за сметосъбиране. И като че ли има една първоначално висока обществена нагласа за съпричастност към проблема, т.е. ние по принцип сме „за”, но когато се стигне до личния ни принос и личните ни действия, тогава казваме: „Това не се отнася точно за мен”. Това налага трайна промяна в отношението на гражданите към проблемите с отпадъците. Така качеството на всекидневния ни живот ще се подобри многократно, а в по-дългосрочен план ще бъде облагодетелствана самата планета.

2. Цел на изследването
2.1. Да се създаде по-добро познаване на проблемите с отпадъците

2.2. Да се разкрият причините за посочения проблем и възможностите за неговото преодоляване

2.3. Да се установи отношението на гражданите на София по поставения проблем

 3. Задачи на изследването
3.1. Да се провери до колко гражданите на София са информирани за проблемите с отпадъците

3.2. Да се установи обществената оценка за управлението на отпадъците в Столична община

3.3. Да се установи общественото отношение за личния принос на всеки гражданин за решаването на проблемите с отпадъците

4. Основна хипотеза

С разработването и осъществяването на настоящето ЕСИ се очаква:

4.1. Създаване на по-пълна и точна представа за съвременната екологична ситуация в Столична община

4.2. Създаване на по-добро познаване на проблемите с отпадъците и на ролята на гражданското общество за възможните им решения

4.3. Засилване интереса и възможности за проява на активно гражданско отношение към актуални проблеми като този с отпадъците

4.4. Развитие на компетентности с общоинтелектуално значение

5. Теоретичен модел
5.1. Кратка екологична характеристика на Столична община

Столична община е територия, качествата на околната среда на която са резултат от едновременното действие на следните образуващи фактори:

-
много висока степен на урбанизация;

-
несъответствие м/у демографското натоварване и съществуващата транспортна и инженерна инфраструктура;

-
много висок относителен дял на лични превозни средства, несъответстващ на пропускателната способност на уличната й пътна мрежа;

-
производства и дейност с емисии над нормативните изисквания и др.

Посочените фактори са определящи по отношение качествата на атмосферния въздух и средите за живеене, труд и отдих, нивата на шум, замърсяването на почвите и водите, събирането, транспортирането и третирането на различните видове отпадъци, генерирани на територията на общината.

5.2. Управление на отпадъците в Столична община

5.2.1. SWOT анализ

SWOT

Управление на отпадъците в Столична община

	Вътрешни фактори
	Външни фактори

	Силни страни
	Възможности 

	
Доходи на населението и бизнеса в столицата гарантиращи високи постъпления от такса битови отпадъци.


Обезпеченост на столицата със съдове и техника за сметосъбиране.


Стартиране на процеса на организирано разделно събиране на отпадъците в столицата..

Висока събираемост на средствата от такса „битови отпадъци”.

Проведено предварително набиране на оферти за изграждането на съоръжения показало сериозен инвеститорски интерес и предварителни ценови рамки.

Напреднали процедури по определянето на площадки за изграждане на съоръжения за третиране на отпадъците.
	
Заинтересованост на правителството да изпълни националните цели с най-ниски разходи, чрез подпомагане на Столична община.


Задълбочаващ се процес на децентрализация.


Използване на средства от ОП „Околна среда".


Изразена готовност за ПЧП от частни инвеститори.


Съществуващ опит в ЕС за създаването на интегрирани системи за управление на отпадъците.


Голям интерес на организациите за оползотворяване на отпадъците от опаковки за работа в Софийска община.



	Слаби страни
	Заплахи

	
Липсва изградена информационна система и адекватна база данни за количества, състав на отпадъците и други параметри.


Силен отпор на живеещите в близост до площадки за строителството на обекти свързани с управление на отпадъците.


Населението на столична община няма изградени навици за разделно събиране на отпадъците.

Балирането на отпадъците


Липса на цялостна визия за развитие на интегрираната система за управление на отпадъците в дългосрочен план.


Недостатъчен специализиран общински капацитет за управление дейностите по отпадъците.


Липса на достатъчно терени, позволяващи изграждането на съоражения за управление на отпадъците.


Предложените технологични решения за изграждане на съоръжения за третиране на отпадъците не са плод на проведени детайлни предпроектни проучвания.


	
Задълбочаване на неразбирателство между общинското ръководство и компаниите осъществяващи дейности по сметосъбиране и сметоизвозване.


Липса на адекватно сътрудничество между Столична община и държавните институции, имащи отношение към отпадъците. 


Засилване на проблема „не в моя заден двор” относно разположението на съоръженията за третиране на отпадъците.


Изградената административна структура не отговаря на проектния подход за реализация на големи инвестиционни проекти в областта на управление на отпадъците.

Решаването на проблемите от създадената кризисна ситуация могат да повлияят на решенията за дълготрайно решаване на въпросите свързани с управление на отпадъците. 




5.2.2. Основни проблеми и възможности за дългорсочното им решаване

Чрез SWOT анализа се установи, че съществуват два основни проблема, чието решаване ще даде трайно отражение върху подобряване на дейностите по управление на отпадъците.

Първото и към момента основно направление е избора и изграждането на съоражения за трайно третиране на твърдите битови отпадъци.

На второ място стой въпроса с изграждането на адекватно поведение на институциите, бизнеса и жителите на столична община и макар, че това направление сега не е с такава степен на спешност то може да има дори по съществен принос в дългосрочен план. 

За разлика от много други сфери и институции въпроса за средствата и тяхното осигуряване не е сред основните въпроси, чието решение ще доведе до дългосрочно решаване на проблемите с твърдите битови отпадъци.

Стъпвайки върху тази логика на разсъждения бе изградено дърво на целите преследвани в този стратегически документ включващо една генерална цел с две под-цели, а именно:

	На жителите на столицата да се осигурят европейски стандарти при предоставяне на услугите, свързани с обезвреждане и оползотворяване на твърдите битови отпадъци, при възможно по-ниски разходи за населението.




	Цялото население, институциите и бизнеса на територията на Столична община да имат отговорно поведение по отношение управлението на отпадъците.


	Въвеждане в експлоатация до края на 2011 г. на система от съоръжения за дългосрочно управление на битовите отпадъци на Столична община.


За всяка от така формулираните цели бе изработена програма, която включва определени мерки (мероприятия и дейности), чието осъществяване във времето ще доведе до постигане на набелязаните цели.

5.3. Ролята на гражданското общество в решаването на проблемите с отпадъците

Важно условие за изпълнението на всички действия, свързани с управлението на отпадъците, е осигуряването на съпричастност от страна на населението към проблемите с отпадъците. За изграждане на такова отношение за жителите на Столичната община са предвидени следните мерки:

1. Провеждане на информационни кампании, които да подобрят познаването от страна на населението на проблемите свързани с управление на отпадъците, добрите практики за тяхното решаване и съществуващата общинска нормативна база, интересът на гражданите да спазват и прилагат установите правила и изисквания. Цел на информационната кампания ще е мотивирането на гражданите да прилагат техники и да полагат усилия, например за:
- сортиране на отпадъците в домовете и съзнателно участие в системите за разделно събиране на отпадъците(информационни кампании съвместно с организациите по оползотворяване на специфичните видове отпадъци, с които СО сключва договори за разделно събиране на отпадъците);

- производството на компост в индивидуални компостери, в домовете, които произвеждат растителен отпадък;

- отказ от допълнителни опаковки, когато това не е необходимо;

- изхвърляне на забранени отпадъци в контейнерите;

- опазване от повреждане и унищожаване на контейнерите за общо и разделно събиране и др.

2. Повишаване въздействието на глобите за нарушения на общинската наредба за отпадъците върху поведението на гражданите  

3. Повишаване ролята на гражданското общество в решаването на проблеми с отпадъците. За целта следва да се предприемат следните мерки:

- ежегодно провеждане на социологическо проучване отчитащо мнението на жителите на Столична община за съществуващите проблеми, начините на тяхното решаване и тяхната удовлетвореност от постигнатите резултати. Особено важно за практическата приложимост на системите за разделно събиране на отпадъците от населението е проучване за преобладаващо предпочитаните варианти. Например за отпадъците от опаковки следва да се проучи предпочитанието към типа и броя на контейнерите за разделно събиране, приемливата отдалеченост на тези контейнери за разделно събиране от домовете; предпочитания вариант за „зелените” отпадъци от градините и дворовете от кварталите с такъв тип строителство (домашно компостиране или разделно събиране и предаване в инсталация за третиране (след изграждането й) Особено в първите 5-6 години от въвеждане на системите за разделно събиране е много важно да се въведат системи, които максимално да улесняват  гражданите и създадат навици, като впоследствие могат да се въвеждат и изискващи повече време и усилия изисквания за разделно събиране на отпадъците

7 провеждане на дни на отворените врати в отделните населени места и столичните райони за консултиране с населението за съществуващите проблеми.

4. Въвеждане на финансови стимули насърчаващи екологосъобразното поведени в областта на отпадъците, чрез:

- след изграждане на съораженията за третиране на отпадъците, поетапно въвеждане на нова система за определяне на такса битови отпадъци, отчитаща изхвърлените количества;

- намаляване на таксата битови отпадъци за доказано участие в системите за разделно събиране на отпадъците;

- въвеждане на колективни стимули за райони, населени места или отделни квартали с постижения в областта на редуциране на отпадъците.

6. Система на индикатори

Основно понятие   Понятийни индикатори   Емпирични индикатори

Отношение             адекватно отношение      - напълно съответстващо                   отношение към нещо

-
еднакво,равнозначно,

тъждествено отношение

към нещо

            съпричастно отношение       - непосредствено отно-

шение към нещо или 

участие в него

              гражданско отношение          - съзнателно, преднаме

рено отношение към

нещо със съзнанието 

на гражданин

-
съвестно,справедли

во, почтено отношение

към нещо

              активно отношение                - дейно, енергично от

ношение към нещо

- ефикасно отношение

   отговорно отношение              - съзнателно отноше-

 ние към нещо

                екологично отношение            - природосъобразно  отношение

7. Въпросник
7.1. Нужно ли е да бъдете информирани за проблемите с отпадъците на София?

7.2. Наясно ли сте с ползите и предимствата с разрешаването на тези проблеми?

7.3. Кое според Вас е най-удачното решение на проблемите с отпадъците?

7.4. Приемате ли разделното събиране като начин за решаването им?

7.5. До колко като гражданин сте склонен лично да се ангажирате да събирате разделно отпадъците?

7.6. Какво е Вашето виждане за развиването на системите за разделно събиране на територията на София?

7.7. Готови ли сте да полагате усилия за разрешаването на проблемите с отпадъците?

7.8. Каква оценка бихте дали за управлението на отпадъците в Столична община?

7.9. Според Вас какво е отношението на софиянци към проблемите с отпадъците

7.10. Какво бихте посъветвали всички онези, които искат да виждат света окола нас по-добър или поне по-чист?

8. Методика на извадката и на регистрацията
8.1. Методика на извадката

Настоящето ЕСИ е извадков тип. Чрез лотариен подбор на непосредствено изследване бяха подложени 100 граждани на София.

8.2. Методика на регистрацията

8.2.1. В зависимост от източниците на информация и на начина на тяхното използване методите на регистрация са:

- интервю – стандартно, индивидуално, еднократно, телефонно;

- анализ на документи – писменни, статистически, официални, обществени

8.2.2. В зависимост от броя на използваните източници методът на регистрация е синтетичен

8.2.3. Според критерия, характера и съдържанието на получената информация методът на регистрация е качествен
Основен метод за настоящето ЕСИ е интервюто. Чрез него е събрана информация, базирана на вербална комуникация между респондент, интервюиращ и въпросник. Спазено е изискването за неизразяване на отношение към респондентното мнение и оценки. Чрез него задълбочено е проучен проблемът за отношението на гражданите на София към проблемите с отпадъците и възможностите за адекватното им решаване. От диаграмата се вижда процентното съотношение между положителното и отрицателното мнение на интервюираните по телефона граждани отностно проблемите с отпадъците.
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Легенда:

53%  положително отношение

47%  отрицателно отношение

От получените резултати е видно, че софиянци имат положително отношение към разрешаването на проблемите с отпадъците, но все още нямат готовност за личен принос в тази дейност.

Вторичен източник на настоящето ЕСИ е анализът на документи. Използвани са Програма 2 от Стратегия за дългосрочно управление на битовите отпадъци на Столична община от м. март 2007 г. и Модул „Информиране и участие на обществеността” от Програма за управление на дейностите по отпадъците на територията на Столична община от м. юни 2006. Спазени са следните изисквания:

- документите да отговарят на предмета и хипотезата на изследването;

- изборен подход към данните, отразени в документите;

- разграничаване фактите и събитията от мненията и оценките за тях

Използван е традиционният анализ на документи. Създадател на първия документ е София консултинг груп,а на втория – Столичен общински съвет. И двата документа са адресирани към Столична община. Новото в тяхното съдържание е осигуряването на съпричастност от страна на населението към проблемите с отпадъците. И Стратегията, и Програмата са насочени към Столична община за дългосрочно решаване на проблемите с отпадъците, важно условие за изпълнението на което е отношението а гражданите. Това налага провеждането на информационни кампании за мотивиране на гражданите да прилагат по-големи усилия за решаване на проблемите с отпадъците.
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