Въпрос 1 СЪЩНОСТ НА ТРУДА

Понятието труд е известно на всеки човек и всеки го приема като нещо неизбежно, което се разбира от само себе си. В действителност при тълкуването на понятието труд съществуват 5 основни подхода:

· семасиологически (семантически) – смислов подход, който търси същност на понятието труд в произхода на думата. Понятието труд се използва в староанглийския език и се тълкува като мъка, страдание на човек. В славянските езици понятието труд се тълкува като работа. В българския тълковен речник понятието труд е записано като усилие, мъка, напрежение, тегоба, която изпитва човек, докато върши нещо

· физиологически подход, която тълкува труда като процес на изразходване на човешка физическа и нервно-психическа енергия при производство на стоки и услуги

· дейностен подход (функционален) , който тълкува понятието труд като целесъобразна дейност на хората, насочена към задоволяване на материални и духовни потребности. Този подход разглежда труда като човешка, целесъобразна дейност, икономическа работа на човека, процес на взаимодействие между човека и машините или някакви предмети на труда; труда е специфично отношение на човека към природата

· социологичен подход, тълкуващ труда като система от отношения между хората, участващи в трудовия процес. Отношенията между хората се делят на: отношения между личност и администрация (всякакъв вид началник); отношения между личност и формалната група; отношения между личността и неформалната група; отношение между личността и професионалните и синдикални организации

· икономическия подход тълкува понятието труд като обществен труд, т.е. този труд, който възниква и съществува при производството на дадена стока или услуга, предназначена за пазара.

Обществения труд е в резултат на разделението и кооперацията на труда. Разделението на труда е процес на обособяване на различни видове труд. Кооперацията на труда е специфични форми за обединяване на различни видове труд. Отделната личност, която полага усилия за своето семейство не може да се счита за някакъв производител. Обществения труд е труд, който е предназначен за производството на стоки и услуги на пазара. При обществения труд, труда на отделния работник не може да съществува самостоятелно. По такъв начин полагането на обществен труд предполага всеки индивид да се включи в трудовия процес и да влезе в икономически отношения с работодателя. В този смисъл от гледна точка на икономическия подход труда се разглежда  система от икономически отношения по повод и във връзка с участието на хората в обществения трудов процес и свързан с разпределението на резултатите от труда.

Икономиката на труда като дисциплина изучава обществения труд от икономическа гледна точка. Необходимо е да се съобразяваме с всеки посочен подход при тълкуване на понятието труд. Икономиката на труда отчита обстоятелството, че труд е целесъобразна човешка дейност за осигуряване на средства на отделната личност и неговото семейство. Изследването на тези икономически отношения свързани с труда са насочени към изясняване условията на труд и заплащане, които са достойни за човека и са справедливи за страната в която работи и живее.

Въпрос 2  Функции на труда и характерни черти

Обществения труд изпълнява две основни функции:

· икономическа

· социална

Икономическата функция включва:

· трудът е създател на материални и духовни блага

· трудът е източник на средства(доходи) , необходими за задоволяване на човешките потребности

· трудът е фактор за развитието на икономиката

· трудът е фактор за увеличаване на жизнения стандарт на заетите, косвено и на незаетите

Социалната функция включва:

· трудът е фактор и предпоставка за осъществяване на социалната политика

· трудът е фактор за развитие и усъвършенстване на човека

· за хората, участващи в общ. трудов процес труда е средство за осъществяване на социалното общуване (социална принадлежност на човека)

· трудът е средство за себедоказване и реализация на човека

Икономическата и социалната функция на труда са органически свързани. Колкото е по-високо развита икономиката, толкова е по- висока ефективността на труда.

Съвременния труд притежава няколко основни черти.

Съвременния труд не е стока и се различава от останалите търговски вещи. Купува се работната сила на пазара, а не труда. За да се реализира съвременното производство са необходими два субекта – свободни хора, търсещи работа (притежават определени способности) - работна сила; и собственици на капитали. При постигане на съгласие влизат в трудово правоотношение. Трудовото правоотношение е процес на предоставяне и използване на работната сила, която е собственост на отделна личност на друга личност, наречена работодател.

Преобладаващо основание за възникване на трудово правоотношение е трудов договор.
Трудовия договор не е договор за покупко-продажба за работна сила, а договор за нейното отдаване под наем за определено време на определена цена.

Трудът е основно човешко право.

Чл.48 от Конституцията казва, че гражданите имат право на труд. Държавата се грижи за създаване на условия, които да уредят това право и създава условия за реализиране на правото на труд на лица с увреждания.

Съвременния труд е доброволен, равноправен, свободен, не е обикновена търговска вещ и е признат за основно човешко право. Всеки човек има правото на труд, на равни възможности и чрез труда да си осигурява здравословни и безопасни условия на работа и трудово възнаграждение, гарантиращо достойното му съществуване.

Въпрос 3 СЪЩНОСТ И ОСОБЕНОСТИ НА НАСЕЛЕНИЕТО И ЧОВЕШКИТЕ РЕСУРСИ


Човешкия труд във всяка страна, респективно и в света като цяло не може да се разглежда без да се отчитат процесите и тенденциите на възпроизводство на населението. Те са естествено условие и предпоставка за формирането и развитието на човешките ресурси и трудовия пазар.

От икономическа гледна точка населението може да се разглежда като:

· съвкупност от индивиди със своя система от потребности и платежоспособно търсене на продукти и услуги, които са определящи цели на икономиката на труда.

· основен ресурс за осъществяване на всяка стопанска и по-общо на всяка трудова дейност

· съвкупност от индивиди с различни потребности и интереси. За икономиката на труда водещо значение има разбирането за населението като основен ресурс за осъществяване всяка трудова дейност.

Понятието човешки ресурси се свързва преди всичко с основните фактори на производството и по-точно с необходимите ресурси на осъществяване на всяка стопанска или трудова дейност. От тази гледна точка хората в качеството си на ресурс имат няколко особености:

· преди всичко в трудовата дейност се използват едни или други техни качества, които са естествена даденост или са формирани в резултат от обучение

· трудът им не е обикновена търговска вещ, не може да се купува в класическия смисъл на думата, т.е. върху него не се придобива пълно право на собственост

· те са движещата сила на всяка дейност, ресурсът който задвижва всички останали ресурси. Те са непрекъснато възпроизвеждащ се ресурс.

По тесен смисъл понятието човешки ресурси включва хората, които в даден момент или за даден период от време имат реална възможност да вземат участие в някакъв вид трудова дейност.

Определянето на числеността на хората, които могат да се третират като ресурс за системата на труда се извършва въз основа на различни критерии, но най-общите са два:

· индивидите да притежават качества които намират реално приложение в някакъв вид трудова дейност

· здравословното им състояние да позволява нормално трудово участие

В действителност тези критерии не определят точно броя на хората които могат да се ангажират с трудова дейност, защото има и редица други обстоятелства, които не позволяват на отделни хора да участват реално в системата на труда. Такива обстоятелства са:

· законови ограничения на долната и горната граница на трудоспособната възраст в страната

· продължителност на обучението в рамките на образователната система

· отбиване на редовна военна служба

· раждане и отглеждане на деца

· различни обстоятелства, които мотивират хората за отказ от участие в трудовата дейност
Най-точното участие дефиниране на човешките ресурси се свързва с понятието икономическо активно население. В икономически активното население се включват заетите и безработните. За системата на труда от значението са най-малко три основни характеристики на човешките ресурси:

· тяхното количество измерено чрез броя на хората които могат реално да участват в трудовата дейност към даден момент

· тяхното качество изразено най-вече със съвкупността от знания, умения и навици

· тяхната мотивация за постигане на определена ефективност на труда

Преди всичко броят на хората, които могат реално да упражняват трудова дейност зависи от демографските процеси (естествено и механично движение на населението), от формиралите се демографски структури и от здравословното състояние на населението.

Качеството на човешкия ресурс като особено важна тяхна характеристика за системата на труда също се обуславя от сложен комплекс фактори. По-важните от тях са:

· индивидуални качества и съществуващото равнище на образование

· здравословното състояние на човешките ресурси

· ценностната система на семейството

· възможностите на семейството и обществото да инвестира в обучение

· структурата и ефективността на образователната система

· структурата и ефективността на системата за здравеопазване

· интензивността на миграционните процеси

Мотивацията на хората за постигане на определена ефективност на труда има съществено значение за всяка трудова дейност. При равни други условия мотивацията на хората е от решаващо значение за постигане на едни или други резултати.

Въпрос 5 ВЪЗПРОИЗВОДСТВО НА НАСЕЛЕНИЕТО И ЧОВЕШКИТЕ РЕСУРСИ

 В човешките съвкупности, които характеризират населението и човешките ресурси непрекъснато протичат интензивни изменения, като в съответствие с това се изменя тяхната численост и структура. Възпроизводството на населението и човешките ресурси трябва да се разглежда най-малко от два основни аспекта: количествен и качествен. 

В количествения аспект възпроизводството на населението и човешките ресурси най-често се разглеждат процес на непрекъснато изменение на съвкупността от индивиди, населяващи дадена страна, регион или населено в място в конкретния момент или период от време.

Най-важните процеси под чието въздействие се осъществява непрекъснатото изменение на съвкупността от живи индивиди са:

· процесите на естествено движение на населението – раждаемост и смъртност

· процесите на механично движени – имиграционни процеси

Количествения аспект не може да се изучава без познаването на основните показатели, характеризиращи равнището и динамиката на демографските процеси, както и тенденциите за изменение на демографските структури.

Основния демографски процес – раждаемостта обикновено се характеризира с няколко по-важни показателя:

· общ брой на живородените деца през дадената година

· общ коефициент на раждаемост – броят на живородените деца падащи се на хиляда жители от населението

· коефициент на родилните контингенти – брой на новородените деца отнесени на 1000 жени във фертилна възраст (16 – 49г.)

· тотален коефициент на фертилност – показва средния брой живородени деца от една жена за целия фертилен период

Освен посочените показатели връзка с раждаемостта имат и някои други показатели:

· - коефициент на брачност -   брой на сключените бракове на 1000 жители в годината

· брой на абортите – за дадената година или за 1000 души от населението

Раждаемостта като демографски процес зависи от поведението на населението в различните страни и региони. То се обуславя от сложен комплекс фактори. Общоприетите фактори са:

· икономически фактори – равнище на икономическо развитие и жизнен стандарт. Като правило хората в силно развити в икономическо отношение страни са възприели поведение, ориентирано към раждането и отглеждането на относително по-малко деца

· социално-психически фактори – включват се националната психика, ценностната система, религиозни убеждения, равнище на здравеопазване и системата за социална защита

· безспорно върху равнището на общия коефициент на раждаемост силно влияние оказва възрастополовата структура на населението
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Ниското равнище на раждаемост у нас безспорно се дължи на икономически фактори – кризата в икономиката доведе до намаляване платежоспособността на голяма чат от българското население, което прави много трудно отглеждането на деца

Въпрос 5 СЪЩНОСТ НА ПАЗАРА НА ТРУДА
Основният проблем при изясняването на пазара на труда е проблема със стоката. Общото разбиране, че стоката на пазара на труда е работната сила. Работната сила се тълкува като физически и умствени способности на отделната личност.

От това определение на работната сила се прави извода, че съвкупността от способностите на отделния човек е обекта на продажбата. Същевременно на практика тази съвкупност е невъзможно отделянето й от човека. Тъй като човека е невъзможно да бъде продаван без способностите си  остава един вариант – работната сила да се предоставя под наем за временно ползване.

Понятието работна сила е използвано и в Кодекса на труда, който е основен нормативен акт на трудовото законодателство. Отношението при предоставяне на работна сила се уреждат като трудови правоотношения.

Реално на пазара има два основни вида сделки:

· покупко-продажба на стоки

· покупко-продажба на услуга (отдаване под наем)

При основния капитал може да се причисли човешкия капитал. Човешкия капитал не може да бъде продаван, той е вечна собственост на неговия притежател – отделната личност.

В крайна сметка може да се направи извода, че предоставяйки своите способности отделната личност предоставя определена услуга на дадена цена. На трудовия пазар се извършва покупко-продажба на трудови услуги.

Въпрос 6 ОСОБЕНОСТИ НА ТРУДОВИЯ ПАЗАР


Поради обстоятелството, че на трудовия пазар имаме специфична стока (работна сила), специфична сделка (трудов договор) има особености, които го отличават:

· специфичност на стоката, сделката – трудова услуга

· явлението трипартизъм – предварително съгласуване на решението между правителството, синдикатите и работодателите по отношение на доходи, заетост и т.н.т.

· специфичния характер на търсенето, обусловено от нагласата на всеки работодател да гледа на всяка една сделка в дългосрочен аспект, работната сила е за дълготрайна употреба.

· на пазара на труда се работи със специфична информация – от гледна точка на работодателя той използва различни тестове, оценки, интервюта с които се опитва да събере реална информация за кандидата.

· по отношение на работниците – работната заплата, време на работа, условия на труд

· неравнопоставеност между купувачите и продавачите – обикновено по време на кандидатстване има по няколко желаещи за едно работно място, от което следва че работодателят е в по-изгодно положение.

· продължителност на сделката – изгодна за работодателя от гледна точка на неговото инвестиране в човешкия капитал, инвестира в курсове, специализации, формира фирмена култура, съпричастност.

· стоката на пазара на труда не може да се натрупва на склад, да се обезценява или да се използва second-hand.
Въпрос 7 ИНСТИТУЦИИ НА ТРУДОВИЯ ПАЗАР

Функционирането на трудовия пазар е възможно при наличието на определени форми, които исторически се развиват. Най-важната форма на трудовия пазар е посредническата институция – трудова борса.

Трудовата борса спомага да се реализира ефективно функцията на трудовия пазар, бързината на информацията. Историческият опит показва, че в началото на трудовия пазар не е съществувала тази институция. С развитие на икономиката се проявява обективната потребност от посредническа институция. Трудовата борса изпълнява посреднически функции между купувачите и продавачите на труд. Целта на трудовата борса е да ускори процеса на реализация на сделките на трудовия пазар.

Особености на общото понятие трудова борса:

· наличие на информационна система

· тя е различна от останалите видове борси, това изхожда от спецификата на работната сила и трудовия пазар

· регистрация на търсещите и предлагащите

· изпълнява социални функции

· преплитат се три основни интереси – държава, работодатели и наемни работници

Държавни бюра по труда и лицензирани трудови борси (агенции).


Трудовата борса се заражда около 20те години, след това са забранени поради спекулативна дейност, но след Втората световна война отново започват да функционират.

Въпрос 8 ФАКТОРИ, ОПРЕДЕЛЯЩИ ТЪРСЕНЕТО НА ТРУД

Всеки работодател се съобразява с няколко общи фактора (причини), които влияят на търсенето:

· колкото е по-голяма възможността от заместването на труд с капитал, толкова повече нарастването на заплащането води до по-голямо намаление на заетостта и търсенето на труд е по-еластично

· колкото е по-еластично търсенето на продукцията на дадена фирма, толкова е по-еластично търсенето на труд в нея

· ако разходите за труд представляват голям процент от общите разходи на фирмите, тогава търсенето на труд ще бъде еластично

· ако фирмата използва друг производствен фактор с висока нееластичност на предлагането, тогава нееластичността на търсенето на труд също е висока

· колкото са по-големи разходите на фирмата за персонала толкова е по-нееластична нейната функция за търсене на труд

· колкото е по-дълъг периода, толкова е по-еластична функцията на търсенето на труд

Въпрос 9 ФАКТОРИ, ОПРЕДЕЛЯЩИ ПРЕДЛАГАНЕТО НА ТРУД

Предлагането на труд или по-точно решението зависи от отделния индивид и неговото семейство. При вземането на решение, оказват влияние следните фактори:

· възрастта – колкото е по-малка, толкова повече желание има да предлага своя труд и обратно

· семейно положение

· наличие на доходи

· степента на развитие на икономиката – колкото е по-развита, по-малко предлагат своя труд

· наличие на безработица – колкото е по-голяма безработицата, толкова е по-малко предлагането

· данъци

Въпрос 10 ПЪЛНА И ОПТИМАЛНА ЗАЕТОСТ


По времето на плановата икономика господстваше теорията за пълната заетост. Социалистическата държава гарантираше работното място на всеки. На практика обаче експертите считаха, че ефективната заетост не надхвърля повече от 60-65%. В социалистическата икономика имаше много работни места – работещи безработни, изкуствено поддържани работни места.


След 1990 г. официално бяха отчетени 30,000 безработни, а през 1991 г. – 400,000 – 450,000 безработни. Прехода на България към пазарна икономика в определена степен е завършен.


Основен извод: през последните 10 г. безработицата трайно присъства. При пазарната икономика е нормално да съществуват двете явления на пазара на труда – безработица и заетост.


Състоянието на безработица е следствие на определени причини:

· непрекъснато развитие на човешките потребности

· развитие на демографските процеси

· развитие на техниката, технологиите и управлението

· технологическата революция – развитие на високите технологии

· естествено движение на работната сила

· типичното развитие на икономиката 

Безработицата е естествено явление на пазарната икономика, тя е безспорен фактор в развитите икономики. Това дава основание за основен извод: пълната заетост е невъзможна при съвременните пазарни условия. След като пълната заетост е невъзможна, в съвременната пазарна икономика има непълна заетост и безработица. На тази основа може да се посочи че оптималната заетост е тази, която гарантира ефективното функциониране на икономиката чрез определен брой работни места. Оптималната заетост се измерва с броя на заетите, може да не съвпада с реално заетите работни места. В макроикономически план това означава, че безработицата ще бъде функция от оптималната заетост. От тук се прави извода: ако съществуват определен брой заети в икономиката, и имаме нарастване на БВП, считаме че има оптимална заетост. Оптималната заетост изразява преките икономически интереси на работодателя. Всеки работодател определя оптимален брой работни места чрез които да получи максимална печалба. Това води до намаляване на заетостта, увеличаване на безработицата и социални проблеми

Въпрос 11 СЪЩНОСТ НА БЕЗРАБОТИЦАТА


Безработицата като явление е позната на всички, но съществуват различни разбирания. Някои считат, че безработни са всички тези лица, които са без работа. Други – тези, които са били уволнени; тези, които са регистрирани; всеки, който има мнение, че е безработен.


Според тълкуванията едно лице е безработно при следните условия:

· не трябва да е заето

· трябва да търси активно работа

· трябва да може да почне работа веднага

Ако отсъства едно от тези условия, лицето не е безработно.

Безработицата като явление се измерва с два показателя:

· равнище на безработица – чрез абсолютния брой на безработните

· относителен дял на безработните в процент спрямо активното население

	Страна
	Абсолют.бр.безрб.
	Отн.дял.безрб

	България


	450,000
	20%



	Франция
	4,450,000
	10%



При международни сравнения е препоръчително да се използва втория показател, той дава нагледна представа за състоянието на трудовия пазар. Равнището на безработицата по тези два показателя се извършва чрез административната система – чрез бюрата по труда и НСИ. При анализ се използват тези данни, въпреки че не са абсолютно точни. Отчетената от бюрата по труда безработица не обхваща всички безработни. Причините са следните:

· някои нямат довери

· някои нямат достъп

· някои може би не знаят

· други


Вторият начин е чрез регулярни статистически наблюдения.

Въпрос 12 ВИДОВЕ БЕЗРАБОТИЦА


Безработицата се разделя на:

· явна (статистическа) – определя се като отчетено равнище, абсолютен брой и относителен дял

· скрита – свързана с работни места, субсидирани от държавния бюджет (лица, временно заети или на работни места във фалирали предприятия)

· принудителна – обхваща лица, които не са заети и търсят работа на преобладаващото равнище на реални работни заплати

· доброволна – лица, които не са на работа и не търсят работно място на преобладаващото равнище на работната заплата. Към доброволната безработица се отнасят и безработните, вследствие съкращение на работните места от синдикален натиск (доброволна от гледна точка на синдикатите)

· фрикционна (подвижна или текуща) – лица, оставащи без работа вследствие естествено движение на работната сила, смяна на местоживеенето, майчинство, придобиване на квалификация, както и със сезонни колебания – туризъм, селско стопанство и др.

· структурна (технологическа) – поради структурни реформи, закриване на предприятия, преструктуриране и т.н.т.

· циклична – свързва се с циклите в икономиката

· класическа – получава се при състояние на трудовия пазар при което броя на желаещите да работят при достигнато равнище на реална работна заплата надвишава броя на предлаганите работни места

· сезонна – някои изследователи я извеждат от фрикционната безработица

· остатъчна – свързана с лица с физически увреждания

Въпрос 13 ИКОНОМИЧЕСКА И СОЦИАЛНА ЦЕНА НА БЕЗРАБОТИЦАТА


Цената на безработицата се разглежда от различни гледни точки:

· на обществото

· на наемния работник

Тази цена се плаща от обществото и от безработния (наемен работник), за да може да има икономически растеж, за увеличаване на БВП, за повишаване на стандарта на останалите.

Загуби за безработните: - пропуснати ползи от получаване на работна заплата; има работна сила, но няма желаещи да я наемат; вследствие на това намалява жизнения стандарт; загуба на квалификация и трудови навици; след 1 година – психологични и социални проблеми и конфликти; проблеми, свързани с пенсионни отчисления

За обществото: - свързани с намаляване на БВП; намаляване приходите в държавния бюджет. Безработните не правят отчисления в социалните фондове, те също губят определена сума. При прекалено големия брой безработни се нарушава макроикономическото равновесие, фонд ПКБ; сред безработните има изключително талантливи хора, една част от тях остават с нереализиран потенциал, голяма част заминават извън България. Съществуват разходи за обслужване на безработицата:

· разходи за създаване на държавните институции

· разходи за социално подпомагане на безработните

· разходи за преквалификация на безработните

· инвестиции за създаване на нови работни места

· разходи, свързани със социалните програми

Общите разходи (съвкупната цена) за безработицата е толкова по-голяма, колкото:

· е по-голям броят на безработните

· е по-продължителна безработицата (продължителност на безработицата – брой дни/месеци/години за търсене на работа)

· по-големи са разходите за държавните институции

· по-силна е социалната защита на безработните

· по-активна е държавната политика

Въпрос 14 СЪЩНОСТ НА ЦЕНАТА НА ТРУДА

Цената на труда се разглежда във два аспекта:

· от гледна точка на работодателя

· от гледна точка на наемния работник

Работодател: цената на труда включва работната заплата и допълнителни плащания, които са съобразно законодателството, съобразно браншовите споразумения и съобразно индивидуалния трудов договор. В началото на ХХ век цената на труда е включвала само работната заплата, с развитието на индустриалните отношения се включват множество допълнителни добавки. Всеки работодател при разкриване на работно място или назначаване прави изчисления колко ще му струва това работно място и сравнява печалбата. При това сравнение ползата (печалбата) от наетата работна сила трябва да бъде по-голяма за да има икономически интерес. При извършването на изчисленията се взимат в предвид всички възможни разходи.


Наемен работник: дохода за труда (или възможни ползи от работното място в конкретната фирма). Работниците сравняват работните заплати с аналогични длъжности в други фирми.

Обобщение: цената на труда за работодателя следва да се определи като парична сума на преведените разходи, което струва придобитото право да ползва работна сила. Преведените разходи се тълкуват като работна заплата, допълнителни разходи от материална и нематериална изгода. Цената на труда за работниците и служителите са преведените доходи, които те получават за отдадената работна сила.


Въз основа на тези два извода правим трети: цената на труда за работодателя е по-голяма от цената на труда за работника.


Цената на труда изпълнява три основни функции:

· възпроизводствена – изисква положения труд да бъде заплатен с достатъчно парични средства, които да осигурят стандартни условия на живот в дадената страна към дадения момент. Трудовите доходи трябва да бъдат такива по размер, че да възстановяват работната сила – конкретно инвестициите на семейството, разходи за осигуряване на физическа енергия, разходи за квалификация, разходи за издръжка не семейството, разходи за временна нетрудоспособност.

· стабилизираща – доходите на трудещите се са един от факторите от които зависи количеството на парите в обръщение. Теоретически колкото е по-голям относителния дял на доходите в общата парична маса, толкова е по-голямо тяхното значение за постигане на макроикономическата стабилизация.

· мотивираща – свързана е с обстоятелствата, че доходите от труд са основен източник на средства за съществуване на наемните работници. Поради това се счита, че стремежа на отделната личност към по-високо заплащане е напълно естествен и икономически оправдан. По-високото заплащане на труда мотивира отделната личност да извършва професионално своята работа, да се квалифицира и т.н.т. По-ниската цена на труда обикновено води до смяна на работната среда, проява на нелоялност, незачитане на фирмената култура.

Основните функции на цената на труда на макроравнище са взаимосвързани помежду си.

Въпрос 15 ЕЛЕМЕНТИ НА ЦЕНАТА НА ТРУДА

Елементите на цената на труда са седем:

1. работна заплата (РЗ)

2. допълнителни изгоди

3. осигурителни вноски

4. средства за текущо здравно обслужване

5. средства за социално-битово обслужване

6. средства за квалификация

7. средства за условия за охрана на труда

1.Работна заплата – тя се определя по следния начин: възнаграждение и изработка, установена в съответствие със споразумението или националното законодателство, като е по силата на писмен договор за наемане от работодателя.

Работната заплата има няколко особености:

· изплаща се в пари

· изплаща се само във валутата, която е официална за страната

· изплаща се регулярно – максимално до един месец

· плаща се в брой или само след специално разрешение от компетентен държавен орган с превод

· работодателят няма право да се меси по никакъв начин за какво неговите работници изразходват заплатата си

· начислената работна заплата при фалит на предприятието се заплаща, тъй като заетите се ползват със статута на привилегирован кредитор

Според покупателната си способност, работната заплата се разделя на два основни вида:

· номинална – паричния размер (абсолютна сума) на заплатата за положения труд

· реална  - съвкупността от стоки и услуги, която наемните работници могат да закупят с номиналната работна заплата

Реалната работна заплата зависи от:

· размера на номиналната работна заплата

· потребителските цени

· данъка върху работната заплата

· задължителните вноски

2.Допълнителни изгоди  - парични плащания или натурални възнаграждения, които не са работна заплата и се предоставят от работодателя:

· допълнителен платен годишен отпуск

· допълнителни семейни надбавки

· безплатна (намалена) храна

· хранителни и други стоки на по-ниски цени

· безплатна квартира или плащане на наем

· безплатни спортни съоръжения

· професионални абонаменти и др.

3.Осигурителни вноски – на базата на законодателството, работодателя е длъжен да ги внася

4.Средства за текущо здравно обслужване – разход за работодателя, който произтича от изискванията от закона

5.Средства за социално-битово обслужване – да полага грижи за жилища или да осигурява, да осигурява почивка и т.н.т.

6.За квалификация – разходи за подготовката на наемния персонал в съответствие с фирмените изисквания

7.Разходи за подобряване на условията за охрана на труда
Въпрос 16 ФАКТОРИ, ОПРЕДЕЛЯЩИ ЦЕНАТА НА ТРУДА

Върху цената на труда влияят разнообразни и с различна сила фактори, които трябва да бъдат както от работодателя, така и от работника.

1. съотношението между търсене и предлагане (състояние на трудовия пазар). Когато заплатата е в зависимост от този фактор, тя ще бъде по-висока там, където търсенето е по-голямо от предлагането

2. издръжката на живота. Свързана е с природоклиматични фактори, нрави, обичаи, традицията на хранене и състоянието на икономиката. Обикновено цената на труда на нискоквалифицираните работници е по-ниска и се равнява на издръжката за физическо оцеляване

3. законодателството. Държавата определя цената на труда посредством различни механизми. Първо определя минималната работна заплата, бюджетните заплати. Определя трудовите стандарти, данъците, вноски и отчисления върху работната заплата и т.нар. социална политика, свързана със защитните мрежи

4. естеството на работата (работното място, длъжността)

Четири отделни подфактора:

· изисквания за длъжност

· отговорност на длъжността

· тежест на труда

· условия на труда

5. цената зависи от количеството на труда. Измерва се по 2 начина:  обем на продукцията, времето

6. равнище  и динамика на производителността на труда конкурентна способност на предприятието

7. финансово състояние. Предприятието си плаща всички сметки и реализира печалба. При тази ситуация когато предприятието увеличава печалбата би трябвало да увеличава заплатата

8. силата на синдикалните съюзи. Свързано е с индустриални отношения. Трипартизъм. Преговор и консенсус.

Въпрос 17 ОПРЕДЕЛЯНЕ НА РАБОТНАТА ЗАПЛАТА

Определянето на работната заплата трябва да се разбира като управленска дейност, която е в рамките на общото фирмено управление. При определянето на заплатата имаме няколко важни момента:

1. работната заплата е по-малка от цената на труда за работодателя

2. при определяне на работната заплата работодателя не желае държавата да се меси в тази дейност

3. наемните работници всячески се опитват да увеличат своята работна заплата

4. работната заплата влияе върху мотивацията на работника не само със своето равнище, но и от гледна точка на диференциацията. При определянето на заплатите – три равнища – национално, браншово, фирмено
В литературата се употребяват различни термини с едно и също съдържание. Това са: организация на работната заплата; система за заплащане на труда; система за управление на заплатите.

Системата за заплащане на труда се разглежда в два аспекта – статичен и динамичен.

При статичния подход системата се дефинира като ред.начин механизъм, чрез който се определя равнището и динамиката на работната заплата на отделни места и длъжности който намира конкретен израз в съвкупност от показатели, норми, нормативи и правила да определи работната заплата. Може да има правилник за определяне на работната заплата – КТД.

В динамичен аспект системата се определя като процес за управление на създаването и поддържането на механизма по определяне на заплатите. 

Под система за заплащане на труда се разбира съвкупност от елементи чрез които се определя работната заплата.

Системата може да бъде регламентирана в съответна писмена форма. Обикновено реално в практиката главните средства са три:

· регламента за определяне на изменения на основните заплати

· регламента за определяне на изменения на допълнително работните заплати

· регламента за определяне на изменения на брутните заплати

Тези средства могат да бъдат описани подробно чрез следните механизми:

· механизъм за определяне на изменение на минималната работна заплата

· механизъм за определяне на изменение на основните заплати

· ----/---- брутната заплата

· ----/---- на заплатите под влияние на инфлацията

· ----/---- особено специфични случаи

Три извода: 

· за да се определят заплатите на наемния персонал трябва да има регламентирани инструменти

· начинът на регламентиране на инструментите независимо дали е под формата на писмен документ има значение, но по-важно е конкретното съдържание и да бъдат запознати наемните работници

· при определяне на заплатите е важно да се преодолеят всички технологични и съдържателни различия

Въпрос 18 ОПРЕДЕЛЯНЕ НА ОСНОВНИ И ДОПЪЛНИТЕЛНИ РАБОТНИ ЗАПЛАТИ

Основната работна заплата е важен инструмент за определяне на крайната заплата. Тя се разглежда като предварителна и има прогнозен характер. Основната заплата обикновено се включва в трудовия договор и в него са посочени основните параметри по отношението на времето, длъжност, основна работна заплата. Механизмът за определяне на основната работна заплата включва следните основни елементи:

1. схема за оценяване на работните места или на длъжностите 

2. схема за определяне на основните заплати за длъжности

3. схема за оценяване на персонала

4. схема за определяне на индивидуалните основни заплати

5. регламента за изменение на основните заплати

Схемите са основен елемент на механизма и биват две основни групи – глобални и аналитични. В практиката оценката се на работните места се осъществява посредством 5 вида системи. Първите четири са глобални, а петата е аналитична.

1. оценяване по пазарната цена на труда. Оценката на работните места е въз основа на информация за подобни работни места от подобни фирми

2. степенуване по рангове – всички работни места се степенуват по важност

3. класификация на длъжностите – всички работни места се класифицират в предварително определени групи

4. сравнение по двойки – всички длъжности се сравняват с всички останали и се получава оценка под формата на точки

5. схеми за бална (точкова) оценка. Тази схема включва четири елемента : критерии и показатели за оценка; степени на оценката; точкова система; методически указания за оценителя

Определяне на допълнителните възнаграждения

Допълнителните трудови възнаграждения към работната заплата които са на основание на законодателството, КТД или ИТД.

Основните елементи на механизма са:

· критерии и показатели по които се определят

· нормативните за изчисляване

· правилата за изменение

Критериите и показателите са отделни параметри – трудов стаж, възнаграждение при вредни условия на труд.

Нормативните – дали ще бъде като абсолютна сума

Определяне на брутните заплати

Това е крайната заплата и след приспадане да необходимите данъци се изплаща на наетия персонал. Брутната работна заплата включва следните основни елементи:

· индивидуална работна заплата

· допълнителни възнаграждения

· стимули или санкции (не са задължителни) за постигнати или пропуснати резултати от труда

В зависимост от начина по който са формирани схемите за заплащане на труда могат да се разграничат три основни разновидности:

· схеми на брутна работна заплата, при които имаме съвпадение на всички критерии при определяне на основните и допълнителните работни заплати

· няма нищо общо между брутната и основна работна заплата

· при частично съвпадение със схемите за основна и допълнителна работна заплата

Брутната работна заплата в зависимост от основния показател по който се определя се разделя на два основни вида:

· сделна схема (заплащане на парче) – заплатата се формира на базата на изработеното

· повременна (заплащане на време)

Въпрос 19 СЪЩНОСТ И ФУНКЦИИ НА МИНИМАЛНАТА РАБОТНА ЗАПЛАТА


Минималната работна заплата е най-ниското трудово възнаграждение за положения труд, която е определена в закон, споразумение на Министерския съвет, браншово споразумение или в КТД. Минималната работна заплата трябва да осигури мин.стандарт.

Основни функции:

· средство за защита на уязвими груби работници. Минималната работна заплата трябва да отговаря на възможности на работодателя, да осигури жизнените потребности, стратегия на държавата за да намали социалното напрежение

· средство за определяне на справедлива работна заплата – трябва да бъде в близост до преобладаващото равнище на работни заплати

· трудовото възнаграждение

· средство за създаване на защитна мрежа

· средство за макроикономическа стабилизация

Въпрос 20 ФАКТОРИ, ОПРЕДЕЛЯЩИ МИНИМАЛНАТА РАБОТНА ЗАПЛАТА

Потребностите на работниците и служителите. Има три метода:

· теоретичен – тълкува се като схващане, че минималната работна заплата трябва да е следствие от общата сума, от сбора от цените на стоките и услугите, минимално необходими на работника и неговото семейство (най-ниска стойност на живота)

· на семейните бюджети – възприемат се разходите от семейните бюджети на специално наблюдавани домакинства. Избират се домакинства с най-ниски доходи които да отразяват фактически извършените разходи по структурата на стоките и услугите

· смесен – комбинация между горните два. Той се стреми да обобщи положителното в двата метода и да отстрани недостатъците. Работи се с категорията  жизнен или социален минимум в която се включват хранителните продукти.

Производителността на труда.

Икономическото развитие – БВП.

Помощите, социалните разходи.

Обобщаващи изводи:

· минималната работна заплата не може да се определи като пряка функция от жизнения или социален минимум

· имаме всички основания да считаме, че при определянето на минималната работна заплата трябва да се вземат под внимание икономическите фактори

· проблемите, които възникват при определяне на минималната работна заплата трябва да бъдат решавани чрез преговори между представителите на държавата, работодатели и синдикатите, а в условията на валутен борд и представител на МВФ

· минималната работна заплата се променя в различен период в зависимост от отчитането на реално действащите фактори

Въпрос 21 СЪЩНОСТ НА ОСИГУРИТЕЛНАТА СИСТЕМА


Осигурителните системи се изграждат, поддържат и усъвършенстват с цел да предпазят хората от негативни явления, от т.нар. социални рискове или т.нар. осигурителни събития (рискове). Социалното осигуряване има важно значение за развитието на икономиката и осигуряването на социалния мир. Социалната политика се основава на социалното осигуряване.


Осигурителните системи са предназначение да ни предпазят от осигурителни събития:

· старост – поради възраст лицето не може да има трудови доходи, като упражнява труд

· болест

· смърт – отнася се до лица, които са получавали доходи от близки и поради тяхната смърт нямат доходи

· трудова злополука или професионално заболяване

· инвалидност

· безработица

· заплащане на лечение

· специфични рискове – бременност, отглеждане на деца, професионална квалификация и др.

Осигурителните системи трябва да се разбират като устойчива съвкупност от елементи, които имат за цел да защищават хората от определени осигурителни събития. Елементите представляват конкретни правила, процедури, нормативи, показатели и други, въз основа на които се събират парични средства от едни лица и същите тези средства се предоставят на други лица. Входът на системата представлява парична вноска, изхода на системата парични плащания към осигурени лица. Осигурителните системи се създават, поддържат и усъвършенстват от различни субекти. Тези субекти са :

· държавата – законодателна, съдебна и изпълнителна власт

· работодатели и работодателски съюзи

· синдикати

· организации, фондации и т.н.т

· гражданите

Всички осигурителни системи имат общи регламенти по следните въпроси:

· кои са осигурителните събития

· кои са осигурените лица

· как се определя размера на осигурителната вноска

· как се гарантират инвестициите на свободните парични средства на фонда

· как се управляват демократично и прозрачно отделните осигурителни фондове

Осигурителните системи се разделя по различни критерии:

· според характера на задължението:

· задължителни
· доброволни
· според характера на осигурителните събития:

· пенсионна
· система за осигуряване при безработица
· система за осигуряване при болест и злополука
· здравно-осигурителна система
Въпрос 22 ПЕНСИОННО ОСИГУРЯВАНЕ

Системите за пенсионно осигуряване са началото на осигурителните системи, първи са се породили и са ориентирани към всеки човек. Например в древния Рим са съществували погребални каси, професионални каси за взаимопомощ на възрастните членове на гилдията. Начало на пенсионното осигуряване се поставя в Германия в началото на 80те години на миналия век. В България началото се поставя в 90те години на миналия век.

Различаваме два основни вида системи – системи за задължително и доброволно пенсионно осигуряване.

Система за задължително пенсионно осигуряване. Характеристики:

· принцип – работещите сега издържат работилите преди

· всички заети се осигуряват задължително за пенсионно осигуряване

· осигурителни вноски плащат и работодателите на основата на начислената брутна работна заплата

· самоосигуряващи се – свободни професии, собственици на малки фирми

· осигурителните вноски са периодични (месечни) на базата на осигурителния доход, в някои случаи този доход не е равен на брутната работна заплата

· пенсиите (осигурителните плащания на пенсионното осигуряване) биват пожизнени, пенсии за инвалидност и наследствени
· системите за пенсионно осигуряване използват пенсионни схеми. Размерът на пенсията е процент от осигурителния доход

· пенсионната система функционира като пенсионен фонд и се управлява от НОИ (Национален осигурителен институт)

· фонда има специфично управление, Управителен съвет и Надзорен съвет, в които има представители на държавата, синдикатите и работодателите

· възможно е да има допълнително пенсионно осигуряване за някои категории лица, които са формирали професионални фондове

Система за доброволно пенсионно осигуряване. Характеристики:

· основават се на принципа на доброволност

· включват се осигурени (работещия персонал) и работодателите (ако искат)

· осигурителните вноски могат да се правят както месечно, така и годишно

· осигурителните вноски на всяко осигурено лице се натрупват в индивидуални сметки (партиди) в сметката на фонда

· пенсионната схема (изплащането на сумите) може да бъде срочно или безсрочно

· функционират като фондове – УС и НС

Въпрос 23 СИСТЕМИ ЗА ОСИГУРЯВАНЕ ПРИ БЕЗРАБОТИЦА

Системите за осигуряване при безработица възникват в началото на ХХ в. – голямо приложение в Америка през 30те години – Великата депресия.

Системата за осигуряване при безработица е ориентирана да гарантира социалния мир и значението й непрекъснато нараства, независимо от развитието на икономиките. Съществуват два основни типа – задължителни и доброволни.

Система за задължително осигуряване при безработица. Характеристики:

· основават се на принципи работещите сега издържат принудително безработните

· всички работещи задължително се осигуряват при безработица

· фонд ПКБ (професионална квалификация и безработица)

· осигурителните вноски се плащат от работодателите

· осигурителните вноски са месечни

· осигурителния доход е между 2 и 10 минимални работни заплати

Обезщетенията за безработица се изплащат на тези, които имат право. Осигурителната система за безработица също функционира като фонд. От ФПКБ се финансират и някои дейности като мерки за намаляване на безработицата.

Система за доброволно осигуряване при безработица. Характеристики:

· принципа на личната отговорност (доброволно)

· плащат се от заетите и от работодателите

· вноските за осигурените лица се набират в партида, могат да бъдат месечни или годишни

· обезщетенията, които се изплащат могат да бъдат срочни или еднократни

· осигурителен фонд

Въпрос 24 СИСТЕМИ ЗА ЗДРАВНО ОСИГУРЯВАНЕ

Системите за здравно осигуряване се създават в началото на ХХ в., но същинското им развитие започва през Втората световна война. Предназначени са да изпълняват две задачи:

· да финансират системата за здравеопазването

· да осигуряват заплащане на големи суми за конкретни здравни услуги на отделни лица

Също така се различават два основни типа системи – задължителни и доброволни.

Система за задължително здравно осигуряване. Характеристики:

· здравите подпомагат болните

· всички, които работят задължително правят вноски за здравно осигуряване

· работодателите също правят вноски за наетия от тях персонал

· държавата също прави вноски за пенсионерите и студентите, които не работят

· вноските са месечни и се определят на базата на осигурителния доход

· списък от здравни услуги, които се заплащат от Здравно-осигурителната каса (ЗОК)

Системи за доброволно здравно осигуряване. Характеристики.

· поема здравни услуги, които не са в пакета от задължителното здравно осигуряване

· лична доброволност

· вноските се плащат от заетите лица и работодателя и се правят месечно или годишно

· сумите на всяко осигурено лице се натрупват в партида

· касата функционира като фонд

Въпрос 25 СЪЩНОСТ И ОСНОВАНИЕ НА РАВНИТЕ ВЪЗМОЖНОСТИ


Изискването да се представят равни възможности на всички хора да се създават условия и предпоставки всеки човек да получи еднакъв старт произтича от факта, че всички хора са свободни и равноправни. Предоставянето на равни възможности е въпрос на етика и морал на социалната справедливост, политическа демокрация и цивилизовани човешки отношения. Разгледани от позицията на икономиката на труда равните възможности:

· произтичат непосредствено от признаването на труда като едно от основните човешки блага

· правят възможно пълноценното използване на трудовия потенциал нацията

· поставят всички хора в равни условия при търсене на платена заетост

· подпомагат интеграцията на работниците и служителите с целите на предприятието

· съдействат за разнообразяване и подобряване структурата на заетите в предприятието

· премахват една от причините за социално напрежение за възникване на трудови конфликти

· предоставят реални  възможности за израстване в професионално и квалификационно отношение

· съдействат за намаляване движението на работната сила

· позволяват по-малко разходи и време да се подберат необходимите кандидати за свободните работни места

Равните възможности имат няколко форми на проявление: - равен шанс за платена заетост, равен достъп до образование и до всички длъжности, равен дял в управлението, равна заплата за равен труд, равен достъп до допълнителните изгоди, равни условия на труд и равни условия на осигуряване.

Предоставянето на равен шанс за платена заетост означава всички които търсят платена заетост да имат еднакво право да кандидатстват за всяка вакантна длъжност, да получават равни права с всички останали кандидати и да бъдат оценявани със същите критерии, с които се оценяват и останалите кандидати.

Предоставянето на равен достъп до образованието – изобщо и в частност до професионално образование означава всички лица, които желаят без ограничения да получат задължително базово образование, достъп до желаното от тях професионално обучение и достъп до системата за повишаване на квалификацията и преквалификацията.

Предоставянето на равен дял в управлението означава да се възприемат такива принципи и да се създадат такива условия и правила за управление на човешките ресурси в предприятието, които ще направят свободен достъпа на всички заети лица до всички равнища на управление.

Равна заплата за равен труд – свързано е като ценност и означава всички работници и служители да получават еднакво възнаграждение, които имат еднакъв принос за предприятието като полагат еднаква заетост за него

Равен достъп до допълнителните изгоди означава те да се предоставят на работниците и служителите в предприятието въз основа на еднакви принципи, критерии, правила и процедури

Равни условия на труд – да се създадат такива правни норми или да се постигне такова споразумение между работодателите и синдикатите, които ще направят възможно всички заети лица да бъдат поставени в еднакви условия при определена продължителност на работното време, режима на труд и почивка, платения годишен отпуск и други. Тази форма на равните възможности е непосредствено свързана с трудовото законодателство и нормативните актове на правителството за тяхното реализиране. Съществено значение имат колективните преговори и споразумения между правителство, синдикати и работодатели по повод трудовите и осигурителните отношения.

Равния достъп до социалното осигуряване и битово обслужване в предприятието означава да се създадат такива законодателни норми и такива нормативни актове на правителството, или да се постигне споразумение между организацията на работниците и служителите и тези на работодателите, които да ги поставят при равни условия на отношение на социалното осигуряване и битовото обслужване в предприятието.

Въпрос 26 СЪЩНОСТ И ФОРМИ НА ДИСКРИМАЦИЯТА В ТРУДА И ПРОФЕСИИТЕ

Ограничаване на правата на хората в областта на труда се определя като дискриминация, тя се определя като не еднакво отношение към различните групи в обществото. По определението на международната организация на труда дискриминацията в труда и професиите включва всяко различие, изключение или предпочитание, основано на расов принцип, цвят на кожата, полов признак, религия, политически убеждения, национален или социален произход, което води до премахването или разрушаването на равенството във възможностите или в третирането в областта на труда и професиите. 

Когато се разглежда дискриминацията трябва да се има в предвид, че не всяко различие, изключване или предпочитание може да се квалифицират като дискриминации. Според международните правни норми за дискриминация в труда не се считат няколко различия, изключване или предпочитания. Преди всичко не се счита за дискриминация изисквания, установени със съответната длъжностна характеристика за дадено работно място. Не се счита за дискриминация в труда изискванията с които се цели запазването на здравето на определена категория лица. Международната организация на труда не счита за дискриминация мерките, които засягат лицата обект на законно подозрение, че се занимават с дейност, която вреди на сигурността на страната. Не на последно място не се счита за дискриминация мерките за защита на особените нужди на лицата, които се нуждаят от специална защита и подпомагане. Тези мерки обикновено се означават като позитивна дискриминация. Основното съдържание на позитивната дискриминация са квотите, които правителствата на различните страни определят за наемна на работници и служители от определени групи, с които по силата на административна или икономическа принуда работодатели са длъжни да се съобразяват. Квотите привидно ограничават достъпа на една или друга група от защитаваните лица до съответния труд до нивото на предварително определения норматив. Позитивната дискриминация може да се окаже много важен фактор на равните възможности, особено когато:

· тя се съчетае с икономически поощрения и санкции за работодателите при спазване или нарушаване на определената квота за съответната категория лица

· хората които са изложение на възможност да бъдат дискриминирани се подпомагат и насърчават от държавните институции чрез специално създадени фондове да участват в общото и професионално обучение

Дискриминацията се проявява под различни форми – по полов признак, по възраст, на етническа основа, по социален произход, по политически причини и на хора с обременено минало.

Дискриминацията по полов признак е една от типичните форми на различие и изключване на цените в труда и професиите за поставянето им в неравно положение спрямо мъжете.

Дискриминацията по възрастта е една от най-широко разпространените форми на ограничаване или изключване на хората в труда и професиите. Това се отнася както са онези, които са прекалено млади така и за тези на пределна възраст.

Дискриминацията на хората с увредено здраве засяга преди всичко тези, които са загубили част от своята трудоспособност или по рождение имат намалена такава. Поради този факт обикновено работодателите поставят видими и невидими бариери пред хората с увредено здраве и ограничена трудоспособност. За работодателите наемането на такива работници и служители не е изгодно поради:

· по-ниска ефективност на техния труд

· неизбежни допълнителни инвестиционни разходи за приспособяване на работните места

· увеличение размер на социалните разходи на предприятието

Дискриминацията на етническа основа е разпространено явление в почти всички страни на света. Тя се преплита с расовата дискриминация, като често и двете се скриват зад такива аргументи като:

· липсата на необходимото за успешното изпълнение на трудовото задължение професионално обучение

· недостатъчна квалификация за конкретното работно място

· липсата на достатъчни и стабилни трудови навици

· ограничени възможности за работа в екип

· специфична индивидуална култура, която не се вписва във фирмената

· липса на необходимата гъвкавост в трудовия процес

Дискриминацията основана на социален произход може да има различни форми на проявление – ограничен достъп до определени длъжности, ограничение възможности за развитие, неравен дял в управлението и др. Тази форма на дискриминация обикновено е практика на тоталитарните държавни в чиято идеология доминиране вмешателството върху развитието на индивида.

Дискриминацията по политически причини също е символ на страните с тоталитарно управление. В нашата страна тази дискриминация не е изживяна и се проявява преди всичко в държавната администрация и местното самоуправление.

Дискриминацията ма хората с обременено минало засяга преди всичко бившите затворници, които търсят платена заетост.

Въпрос 27 СЪЩНОСТ И ЗНАЧЕНИЕ НА КАЧЕСТВОТО НА ТРУДА

Качеството на труда се разглежда в няколко аспекта:

· професионална обособеност на труда

· способност на труда да създава по-качествени стоки и услуги

· способност на труда да извършва определена по степен или сложност работа

· способност на работника да извършва широк кръг от работи

· производителност на труда

Всички тези аспекти при тълкуването на качеството на труда ни дават основание за дефиниране, че качеството на труда е съвкупност от средства, въз основата на които даден вид труд се различава от друг вид труд.

Качеството на труда се счита за основен фактор за постигане на следните резултати:

· увеличаване на производителността на труда

· увеличаване на БВП

· увеличаване на печалбата

· други

В крайна сметка в дадена държава при дадени природно-климатични фактори размера на БВП зависи от качеството на труда. Ако сравним за България качеството при нас е ниско.

За да можем да определим качеството на труда се използват следните  показатели:

· брой на учебните години

· квалификация

· професионален опит – трудов стаж

· коефициент на интелигентност – синтезира образование, професионален опит, природна интелигентност и т.н.т.

· работна заплата

· размер на инвестициите на отделната личност
Въпрос 28 ИНВЕСТИРАНЕ В ЧОВЕШКИ КАПИТАЛ

За да се постигне качество на труда е необходимо да се изразходват определени средства за човека, наречени инвестиции в човешки капитал, Тези инвестиции се насочват в следните основни сфери:

· инвестиции в здравеопазването – държавата, работодателите, гражданите. Източници – бюджет, печалба и работна заплата. Тези инвестиции в здравеопазването имат за предназначение да осигурят здравето на личността, което дава възможност да функционира човешкия капитал

· инвестиции в социалното обслужване – разходите за държавния бюджет, разходите на работодателите, разходите на работниците и служителите

· инвестиции в образованието и професионалното обучение – те трябва да осигурят общата подготовка на индивида, да направят възможно младите хора да придобият необходимите за пазарната икономика фундаментални професионални знания и универсални умения за работа в страната и чужбина. Придобиването на грамотност, на обща и професионална квалификационна подготовка е базата върху която се изгражда системата за формиране и повишаване на квалификацията и преквалификацията на работниците и служителите. В тази връзка държавата определя общата политика по отношение на човешкия капитал, в следните насоки:

· в областта на образованието и професионалното обучение

· обществените ползи от развитието на системата за образование и професионално обучение

· разходите, необходими за образованието при дадена държавна политика в областта на човешкия капитал поради недостиг на средства в държавния бюджет държавните институции поощряват частните инвестиции в областта. В крайна сметка и отделната личност (работодател, държава) са заинтересовани от повишаване на интелектуалния растеж на нацията. Държавната политика на инвестициите в човешкия капитал е свързана с анализ на получаваните ползи и на обществените разходи за образование и квалификация

·  инвестиции за  повишаване квалификацията и преквалификация на работниците – свързани са с адаптиране на знанията и уменията за конкретните работни места. Работодателят финансира както основно, средно или висше образование, така и преквалификацията и квалификацията на неговите работници. При определени случаи от ФПКБ за безработните се организират курсове, които имат характер на инвестиции. Работодателите, които инвестират са убедени в твърдението, че човешкия капитал има определяща роля за просперитета на предприятието. Плащайки за образованието на своя персонал, работодателя си осигурява по-висока бъдеща печалба.

Ползи за отделната личност от по-високото образование:

· по-благоприятни условия на работа

· по-голяма стабилност на работното място

· по-висок социален престиж

· възможност за израстване в кариерата

· по-малък риск за здравето и по-малко физическо натоварване

· възможност за по-високо трудово възнаграждение

Инвестициите на отделната личност обхващат:

· преки разходи за образование

· пропуснати ползи по време на обучението

Въпрос 29 ОСНОВНИ НАСОКИ ЗА ПОВИШАВАНЕ КАЧЕСТВОТО НА ТРУДА

Основните насоки за повишаването на качеството на труда са следните:

· средното образование – това е гръбнака на образователната система, съвременната пазарна икономика изисква наемен персонал със средно образование с висока подготовка и широк образователен фундамент. Наличието на средно образование е предпоставка и отделната личност има възможност за квалификация и преквалификация. Средното образование се нуждае от промяна; наличната материална база; проблем за професионалното ориентиране в средното образование; друг проблем е съотношението между общообразователната и специалната подготовка; платено средно образование

· висше образование – специалист, бакалавър, магистър; действително определяне на потребността на страната от специалисти с висше образование; потребностите от специалностите; видове специалности; брой студенти; качество на обучението; частни инвестиции във висшето образование; следдипломно обучение

· други форми на обучение: осъществими от работодателите и от всеки индивидуално

Тези основни насоки действат на сегашния етап, но и в бъдещи периоди от време.

Въпрос 30 ОСНОВИ НА ИНДУСТРИАЛНИТЕ ОТНОШЕНИЯ

Индустриалните отношения се определят като взаимоотношения между работниците, работническите групи и техните организации от една страна и работодателите и техните организации от друга. Индустриалните отношения са система от принципи, норми, правила, изисквания, процедури, институции, правомощия и инфраструктурата на взаимодействие за осъществяване на сътрудничество и за провеждане на консултации между правителството, синдикатите и работодателите за уреждане и функциониране на трудовите и осигурителни отношения, както и за създаване на задоволителни условия на живот на трудещите се. 

Основен подход в индустриалните отношения е системния подход. Основното в теоретичната схема на индустриалните отношения  е разглеждането им като система, която в същото време е подсистема на общата социална система. Социалната макросистема като външна среда на въздействие поставя ограничения пред системата на индустриални отношения. Системата на индустриално отношения има статус подобен на икономическата и политическата система. Всяка система на индустриални отношения е съставена от определени действащи лица, които участват в индустриално отношение:

1. йерархията от управляващи организации и техните представители

2. йерархията от работници и техните говорители или представители

3. специализираните правителствени органи, както и специализираните частни органи, създадени от предходните две групи

Действащите лица не са напълно свободни агенти – тяхното поведение зависи от въздействията и ограниченията на средата. Те могат да се обособят в три групи:

· технологични характеристика на работното място

· пазарните или бюджетни ограничения

· властта и нейното разпределение в обществото

Системата на индустриални отношения е свързана с идеологията и общата съвкупност от идеи и възгледи, която определя ролята и мястото на всяко от действащите лица и отношението на всяко от тях към останалите участници в системата.

Правилата които управляват поведението на хората на работното им място могат да имат различни форми на проявление:

· правилата, действащи във всяка работническа група

· нормативните и административните актове на правителствените органи

· колективните договорености и др.

Подход на социалното действие


При него дефинициите на самите действащи лица за ролята им  в индустриалните отношения и за ситуацията в която се намират се приемат като изходна база за обяснения на тяхното социално поведение и взаимоотношенията помежду им. За разлика от подходите, които започват с някаква обща нормативна психология на индивидуалните потребности в трудовия процес или с концепция за принципите на ефективно работещата система от отношения тук вниманието се насочва към разнообразието в значенията които трудовия процес може да има за субектите на тези отношения.


Подходът на социалното действие е отворен за доразвитие, но проявява и една характерна тенденция на игнориране на социалните структури като фактор за поведение на действащите лица. Основния принос на подхода на социалното действие не е в детайлите, колкото и съществени да изглеждат, а в самия начин по който този подход подчертава запазената в някаква степен свобода на действие на индивида и възможността му да въздейства върху социалните процеси.
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