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Дефиниция на предприятие, работно определене на предприятие и подходи за изследване

Съвременото българско законодателство включва много определения за предприятие и те се използват за различните цели на изследване на предприятията. Различните определения се обуславят от различни цели на определени закони.

Предприятието е производствена система или организация, която трансформира входящите ресурси в продукти и в услуги.
Предприятието представлява стопанска единица. Съществуват 2 вида стопански единици:

1) потребяващи стопански единици – т.е. домакинства, които произвеждат стоки и услуги за задоволяване на собствените си потребности

2) същински стопански единици – които произвеждат стоки и услуги за задоволяване на чужди потребности
Предприятието като орг.стоп.ед-ца, която в условията на риск използва наличните ресурси, за да произвежда продукти и услуги преназначени за чуждо потребление.

3) организирана стопанска единица – която осъществява стопанска дейност насочена към реализиране на печалба и чието съществуване е изложено на рискове, т.е. че оцеляването, съществуването, развитието на предприятието зависи от успеха, който то реализира на пазара

4) основен елемент на икономическата система, в който се създават необходимите за задоволяване на пазара стока и услуги, наемат се работници и специалисти, т.е. създава се заетост, създава се печалба за предприемачите (респективно ( собствениците), създават се доходи за населението, предприемат се различни социални действия и се участва във формирането на приходите на държавата посредством данъчни и данъкоподобни плащания.

5) предприятието е самостоятелно обособена стопанска единица, която произвежда стоки, преодставя услуги и осъществява финансово посредничевство в условията на заобикалящата ни макро и микро среда с цел получаване на задоволителна печалба за собствениците, като се отчитат и интересите на работниците, служителите и всички останали партньори на предприятието и на обществотокато цяло.

От гледна точка на българското законодателство определението за предприятие се дава най-напред в търговския закон. В него предприятието се определя като съвкупност от права, задачи и фактически отношения на един търговец. А търговец по смисъла на същия закон е всяко физическо или юр.лице, което по занятие извършва 1 или няколко от следните сделки:
- покупка на стоки или други вещи с цел да ги препродаде в първоначален, обработен или преработен вид
- продажба на стоки от собствено производство
- покупка на ценни книжа с цел да ги препродаде
- сделки свързани с търговско представителство и търговско посредничество
- комисионни, спедиционни и превозни сделки
- застрахователни сделки
- банкови и валутни сделки
- сделки с менителници (вид полица), записи по заповед, чекове
- складови сделки
- лицензионни сделки
- сделки свързани със стоков контрол
- сделки с интелектуална собственост
- хотелиерски, рекламни, информационни, импресарски, програмни и други услуги
- сделки свързани с покупка, строеж или обзавеждане на недвижими имоти с цел продажба
- лизингови сделки

Според закона за търговия всички търговски дружества се явяват търговци и кооперациите, но без жилищно-сторителните.

В закона за защита на конкуренцията, предприятието се определя като всяко физическо, юридическо лице или гражданско дружество, което извършва стопанска дейност на съответния пазар, независимо от организацията и правната му форма.

В закона за държавните помощи предприятието се определя като всяко физическо, юридическо лице или гражданско дружество, което извършва стопанска дейност, независимо от собствената, правната си и организационната си форма.

В закона за малките и средни предприятия предприятието е всеки търговец по смисъла от търговския закон и всеки занаятчия, по смисъла на закона за занаятите.

Най-широко се възприема и тълкува закона в данъчното законодателство и закона за корпоративното подоходно облагане. Широкото тълкуване на понятието предприятие в този закон е с цел гарантиране на фискалните интереси на държавата (приходи в държ.бюджет). Вместо с понятието предприятие този закон борави с понятието „място на стопанска дейност” (което се облага с корп.данък).

- място на стопанска дейност = определено помещение, база или трайно извършване на стоп.дейност, изразяваща се в сключване на търговски сделки на територията на страната.

Съгласно този закон търг.сделка е сделка сключена от търговец, която е свързана с упр.от него занятие.

* Закон за облагане на доходите на физ.лице
- предприятието като понятие се определя така както в закона за счетоводството. В законаза счетоводството предприятието се дефинира като търговците по смисъла на търг.закон и юрид.лица, които не са търговци. Това са бюджетните предприятия, чужд.лица, осъщ.стоп.дейност на територията на страната. Извън тези опр.може да кажем, че предприятието се определя още като съвкупност от ресурси, като адм. Организация, като обек на държ.регулиране и като екологичен фактор. Поради множеството опр. Икономика на предприятието формулира свое работно определение за предприятие, съобразно което предприятието е организация имаща следните характеристики:

- купува ресурси и наема работна сила

- транспонира закупените ресурси в стоки и услуги чрез произв.процес

- продава стоките и услугите с цел печалба

- работи под наименование и се отличава с имущ., соц. и орг. Обособеност

- в организацията има 1 работодател и поне 1 наемни работници и специалисти

- играе ролята на осн.структурна единица на икономическата система (нац.стопанство) и на обединенията на орг-ии


Подходи за изследване на предприятието


1. Функционален подход – предприятието се разглежда като съвкупност от функции, които предприятието трябва да изпълни и които имат самостоятелно значение за осъществяваната дейност на предприятието. Повечето функц.се дефинират на първостепенни и второстепенни.
2. Процесен подход – предприятието като съвкупност от процеси с присъщите за всеки процес етапи. Процесите също се разделят на първо- и второстепенни:

- първо – свързани с производството и предлагането на стоките и услугите на клиентите. Такива са т.нар. входяща и изходяща логистика, производствен процес, маркетинг, сервизния процес

- второ – тези процеси подпомагат прочитането на първостепенните и повишават тяхната екефтивност (например: изборът на доставчици, подбора на персонала, обучението на персонала, иновационен процес)
3. Структурен подход – разчленяване на предприятието на подсистеми (счетов, финансова...) и изучаване на всяка подсистема поотделно и взаимовръзка с другите системи
4. Комплексен подход – разглеждане, анализиране, изследване на различни аспекти от дейността на предприятието като се отчита същевременно и взаимодействието на предприятието с обкръжаващата го среда. Аспектите могат да бъдат – технически, икономически, психически (психо) и крайни аспекти.
5. Системен подход – разглеждаме предприятието като сложна вероятностна система състояща се от отделни елементи, които са в точно определено взаимоотношение помежду си. В качеството си на отделни елементи могат да се изпълняват отделни процеси или функции на предприятието.
6. Логически подход – при него изследването на предприятието трябва да става съобразно принципите на диалектическата и на формалната логика. Принципите на диалектическата логика са на 1 място:




- принцип на обективност




- принцип на многоаспектност и всестранност на изучаване




- принцип на историческо развитие
Формалната логика – към принципите й:




- на тъждественост – да се определят основни понятия и при всички аспекти на анализа те да се използват еднозначно




- принцип на непротиворечивост – анализа да не завършва с взаимнопротиворечащи си заключения




- пронцип на достатъчна обоснованост – т.е. всяко решение, коеот се прилага във връзка с анализа да бъде научно обосновано
7. Статичен и динамичен подход – статичния подход изследва текущото състояние на предприятието, а динамичния и неговото минало развитие. Динамичния разкрива тенденциите и закономерностите.
8. Дедуктивен и индуктивен – при дедуктивния анализа се извежда от общото към частното (от вън ( навътре) (от макро среда към отдлени фукнкции) При индуктивния обратно (частното ( общото) (от отделни процеси ( към макросредата)

Визия, мисия и цели на предприятието

Визията е картина на желаното бъдеще, от гледна точка на настоящия момент.
Правилното формулиране на визията е от значение за стратегическото планиране в предприятието.

Със стратегическо планиране е свързана и мисията на предприятието. Мисията има следните характеристики:

· Мисията трябва да ракрива какво представлява предприятието. Може да е свърана с предмета на дейност на предприятието.

· Мисията трябва да показва какво отличава предприятието от другите. 

· Мисията трябва да дава информация за основните ценности на предприятието.
· Мисията трябва да обединява и направлява дейността на всички ангажирани в предприятието лица

· Мисията трябва да допринася за колективно постигане на целите и успехите на редприятието

· Мисията трябва да мобилизира и мотивира всички работещи в предприятието


При разработка на мисията трябва да се имат впредвид следните основни моменти:

· Историята на предприятието

· Предпочитанията на собствениците и мениджърите

· Условията на пазарната среда

· Ресурсите, с които разполага предприятието

· Деловите качества и способности на преприятието

Постигането на визията и изпълнението на мисията е свързано с формулирането и постигането на цели.

При формлирането на целите, предприятията могат да възприемат 2 подхода:

1) Традиционния – при който като основна цел на предприятието се възприема задоволяването на потребностите на клиентите.В съвр.условия такъв подход възпр.неориентираните към печалба организации (non-profit organizations)
2) Модерния подход – основна цел на предприятието се явява максимума на печалбата. Този подход е характерен за всички ориентирани към печалба организации. При тях максимума на печалбата се свъзприема като равнозначно на увелиаване на богатството на собствениците на предприятието

За да се изп.за планиране и целите на предприятието тя трябва да се операционализира. (означава да се приведе от цели с по-нисък ранг, които са колич.измерители и са ограничени във времето).

Чрез операционализирането се достига до цели от по-никъс ранг, които могат да бъдат следните:

· Максимизиране на многосъздадената стойност

· Максимизиране на печалбата в кратък и дългосрочен план

· Минимализиране на цената на финансовите ресурси


По нататъшното операционализиране отива към конкретни показатели:
· Max на финансовия резултат (разликата между приходите и разходите на предприятието)

· Max на паричния поток на предприятието и представеното
печалба + амортизации = ПП

· Max на възвръщаемостта на капитала = ROI
ROI = Return Of Investment
ROI = (печалба / капитал) * 100%

забележка: 15% и нагоре е добра х-ка на предприятието

· Max на възвръщаемостта на собствения капитал
(печалба/скал.) * 100%

· Max на рентабилността на продажбите
(печалба/НПП) * 100% - рентабилнос на оборотите

Предприятието може да има и цели, които нямат количествена характеристика.

· Стремеж към независимост (предприятие независимо от банките)

· Стремеж към сътрудничесво и сдружаване – преследване на общи цели, или извършване на съвместна дейност

· Стремеж към престиж (ръководството/собствениците) – изразен при банките
· Стремеж към власт – увеличаване на пазарния дял, дори и монопол)

· Етични и социални стремежи (висши уч.заведения, стипендии)

Според своя характер целите могат да се групират в следните групи:

· Камплементарни цели – взаимно допълващи се цели и повишаването на степента на изпълнение на едната води до това на степента на изпълнение на другата цел
(пример: пов.на ик.ефективност – печалбата;
пов.на продажбите при неизменен пазар – води до пов.на пазарния дял)

· Интеферентни цели (неутрални цели) – не зависят една от друга, не се подпомагат, но и не се ограничават

· Конкуриращи се цели – при пов.на степ.на изпълн.на едната води до нам.на степ.на изп.на другата
(класически примери са: рентабилнстта и ликвидността на предприятието

· Несъвместими цели – говори се за антинамия на целите (стремеж към независимост и сътрудничество)

Всяко целеполагане (форм.на цели) е свързано с конфликти, които се дължат на различни интереси на ангажираните в дейността на предприятието. Конфликтите могат да се разделят в 3 групи:

· Конфлекти между дълго- и краткосрочни цели (конфликти при разпределение на печалбата). Пол.на дивидент е краткосрочна цел, а неразпр.печалба е дълг.и увеличава неговие дивиденти и активи.
· Хоризонтални конфликти – възникват между равнопоставени лица в предприятието (м/у работници). Могат да бъдат служебни и лични. Хор.конфл.се появяват в конфликтни полета: производствена програма, области на инвестиции и складовото стопанство.
(пример: мениджър и финансов мениджър – първия е по-заинтересован да се инвестира, а вторият е твърде пестелив)

· Вертикални конфликти – когато целите на отделните функциониращи звена несъвпадат и противоречат на общите цели на предприятието. Такива конфликти се получават поради неинформиранос на функционалните звена относно основната цел на предприятието. 

Основният начин е да преодолява конфликтите и да формулира взаимно-приемливи решения. Начинът на изпълняване на тази задача зависи в значение от степента и от стила на ръководството. При авторитарен стил това става чрез определяне на организационни правила, основаващи се на заповедите и на подчинението. При кооперативен стил сътрудничество (ръководство) разрешаването на конфликта става чрез обсъждания и дискусии. А при наличието на антинамия (несъвместимост) на целите преодоляването на конфликта е чрез гласуване.

Най-доброто разрешение на конфликт е постигането на компромос, който се дефинира в литературата по следния начин: компромисът е състояние, при което участващите в конфликта страни се споразумяват, че при наличието на поне 2 конкуриращи се цели всяка от страните ще се задоволи само с частично посигане на първоначалните си искания.
