Проектиране и организиране на труда

1. Съдържание и задачи на проектирането и организацията на труда – методи.

Елементи:


- определяне на задачите (дейностите) и отговорностите, включени в определена работа.


- определяне на методите за извършване на дадена работа;


- определяне на мястото за извършване на дадена работа;


- определяне на изпълнители за извършване на дадена работа;


- проектиране на работното място – физическа среда.


- определяне на социалната и психологическата среда, в която ще се извършва работата;


- определяне на квалификационни изисквания.

Задачи: Проектирането и организацията на труда трябва да осигурява постигането на целите на организацията (по отношение на качеството, времето за изпълнение на поръчката, гъвкавостта и разходите при осигуряване на висока хигиена и безопасност на труда и високо качество на трудовия живот. Качеството на трудовия живот се характеризира с цялостно “усещане”, степен на удовлетвореност, сигурност, разнообразие, престиж, възможност за лична изява, равнище на напрегнатост, усещане и степен на лична удовлетвореност. 

2. Подходи и методи за проектиране и организация на труда:


- разделение на труда – разделяне на общата работа на отделни по-малки елементи, всеки от които се извършва от отделен работник (машина);

Положителни страни: по-лесно и бързо усвояване на работата; повишава се производителността на труда; стимулира се автоматизацията; намалява се непроизводителното време.

Отрицателни страни: увеличава се монотонността и непривлекателността на труда;


- школа на “Научното управление” – определя задачите на мениджърите и работниците чрез труда си “Принципи на научното управление” – Франк Тейлър (1856-1915), Ф. и Л. Гилбърт. Имат 4 принципа:


1) Всички аспекти на работата трябва да се изследват на научна основа, за да се разкрият законите и правилата, определящи най-добрите методи за изпълнение на работата (разработване научни методи).


2) Управляващите трябва научно да подберат, обучат и развият всеки работник.


3) Управляващите и работниците да си сътрудничат за изпълнение на работата в съответствие принципите на научното управление.


4) Управляващите трябва да изучават работата и да определят как тя да се извършва, а работникът трябва да извършва работата в съответствие с установени стандарти. Тук има две направления:



- изучаване методите на работа (method study);



- измерване на работата (work measurement).
Изучаване методите на работа

1. Определяне на работата, която ще бъде изучавана.

2. Изучаване на съществуващите методи за работа:


- диаграми на потока – в тези диаграми се използват символи, които имат определени значения:
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- диаграми на процеса:

	Distance in feet
	Минути
	Символи на процеса

	5

5
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..
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…..


Може да изобразява и изпълнение на дейности с лява и дясна ръка.


- графики оператор-машини – изобразява се взаимодействието между машина и оператор.


- диаграми на дейностите.

3. Критичен анализ на съществуващите методи за работа – извършва се с помощта на списък от въпроси по отношение на:


- несъобразността на всеки работен елемент (Какво?)

(Какво се прави? Защо? Какво друго би могло да се прави? Какво трябва да се прави?)

- мястото, където се извършва всеки елемент (Къде?) – аналогично


- последователността, в която се извършват елементите на работата (Кога?);


- лицето, което го извършва (Кой?) – аналогично;


- средствата (начините, чрез които се извършва (Как?) – аналогично.

4. Разработване на нови методи за работа:


- елиминиране на елементи;


- комбиниране на елементи;


- изменение на последователността;


- опростяване на работата.

5. Внедряване на новия метод.

Измерване на работата (work measurement) – времето, което е необходимо за изпълнение на работата при нормални условия:

Трудови нормативи (стандарти) – те биват два вида:

1) Нормативи за време – времето, необходимо за производство на единица продукция;
2) Нормативи за изработка – количеството продукция, което трябва да се произведе за единица време.

Методи за разработване на трудови норми:

1) Въз основа на данните за минали периоди;

2) Хронометриране;

3) Метод на предварително определените времеви стандарти - този метод се основава на разчленяването на дейностите на серия от елементарни движения (хоризонтално, вертикално движение, хващане...) времена за изпълнение на всяко движение. Този подход е подходящ при проектиране на нова работа.


А) Система от времеви стандарти на Мейнард – мерки “метод-време” – при тази система всяко движение се извършва за определен брой стандартни времеви единици


Б) MOST (Maynard operation sequence technique) – чрез символи и букви: (А – движение; В – движение на тялото (навеждане....); G – хващане; Р – поставяне).

4) Извадкови наблюдения на работно време – използва се при проектиране на работа, която се състои от различни дейности, които имат системно повтарящ се характер. Целта е да се определи относителния дял на всяка дейност в общото работно време. Извършва се наблюдение на работника чрез извадкови периоди от работния ден и се регистрира каква дейност работника изпълнява.

Ергономична школа

Фокусиране – физиологичните аспекти на проектирането на труда т.е. взаимодействие на човешкото тяло с работната среда. Има два взаимосвързани аспекта на изследване:


- взаимодействие на човека с физическите елементи на работното място – машини, инструменти, обзавеждане и др.


- взаимодействие на човека с условията на непосредствената работна среда – температура, светлина, шум, миризма и др.

Ергономичен дизайн на работното място:


- антропометрични аспекти – отчитане на размерите на човешкото тяло;


- неврологични аспекти – отчитане на сензорните способности и реакции на човека.

Поведенческа школа

Основател – Елтен Мейо. Модели на човешкото поведение; мениджърско възприятие на поведението на работниците: (Теория Х – управляващия разглежда работниците като обект на задължителна принуда; Теория Y – трудът е жизнено необходим за хората и те изпитват необходимост да се трудят).

Типове работно поведение: участие; усилие – зависи от способностите на човека – вродени и придобити; изпълнение = (усилие) х (умения) х (мотивация) при равни други условия.

Подходи за отчитане на мотивационните аспекти при проектирането на труда:


- ротация – периодично преместване на работниците на други работни места;


- разширяване на труда (хоризонтално разширение) – включване на повече дейности и задачи от същия ранг;


- обогатяване на труда (вертикално разширение) – включване на повече дейности и задачи, които повишават отговорността, автономията или вземането на решения.


- овластяване – даване правото на работниците да променят както работата, която изпълняват, така и методите на изпълнение.

Степени на овластяване на работниците:


- даване правото на работниците да правят предложения;


- включване на работниците в процеса на проектиране/препро​ектиране на труда.
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